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Warunki gwarancji silnikow, pilotow i osprzetu
elektronicznego
Zestawienie porownawcze: SOMFY  INEL

Opracowano na podstawie oryginalnych materiatdw producentow. Data zestawienia: 3 lipca 2026.

1. SOMFY

Oficjalny dokument — Ogoélne Warunki Gwarancji Somfy (PDF, edycja 01/2024):
https://www.somfybiznes.pl/documents/6115235/0/WARUNKI GWARANCYJNE 2024 4.pdf/b98c4e35-826-
9577-5682-7d23f5a124¢3?7t=1713944038397

Strona ogolna — warunki gwarancji Somfy B2B: https://www.somfybiznes.pl/warunki-gwarancji

Gwarant

Podmiot udzielajacy gwarancji: Somfy Sp. z o0.0., ul. Marywilska 34, 03-228 Warszawa, KRS 16533, NIP
1130789222

Zasieg terytorialny: wytacznie terytorium Polski — dotyczy produktow zakupionych i zamontowanych w Polsce

Okresy gwarancji wg grup produktow
» 7 lat— napedy do rolet z serii S&SO RS 100 oraz Oximo WireFree RTS (w tym panel stoneczny i
zapasowy akumulator do Oximo 40 WireFree RTS).

+ 5 lat— napedy do: rolet, okiennic, oston wewngtrznych i zewng¢trznych, pergoli, zaston, bram
garazowych; napedy bram wjazdowych (w tym Invisio); centrale sterujace; akcesoria i sterowania
dedykowane do napgdow; rozwigzania Smart Home; systemy alarmowe; kamery; szlabany.

* 3 lata— akumulatory do okiennic; bateria zasilania awaryjnego do napedéw bram wjazdowych i
garazowych.

+ 2 lata — akumulatory do napgddéw zaslon i oston wewngtrznych (np. Irismo WF, Movelite WF); bateria
do sterownika NINA io.

* 1 rok — hamulec bezpieczenstwa.

Petna, szczegotowa tabela gwarancji dla poszczegolnych modeli (Altus, Oximo, Sonesse, Ilmo, Axovia, Elixo, Ixengo,
TaHoma i in.) znajduje si¢ w oficjalnym dokumencie PDF — link powyzej.

Warunki realizacji

*  Warunkiem zachowania uprawnien z gwarancji jest posiadanie dowodu zakupu produktu od Gwaranta.

*  Odpowiedzialno$¢ Gwaranta obejmuje wytacznie wady powstate z przyczyn tkwigcych w sprzedanym
produkcie.

+ Reklamacje nalezy zarejestrowacé na stronie: somfy.wchmurze.eu (zaktadka ,,Nowa reklamacja™).

« W ramach gwarancji Gwarant moze, wedhug wlasnego uznania, dokonaé¢ naprawy lub wymieni¢ produkt
wadliwy na wolny od wad; w razie braku takiej mozliwo$ci — na inny produkt tego samego rodzaju o
identycznych funkcjach.

+  Termin realizacji naprawy/wymiany wynosi 30 dni od dostarczenia produktu (mozliwe przedluzenie o
maks. 14 dni w uzasadnionych przypadkach).

*  Kupujacy niebedgcy konsumentem traci uprawnienia z gwarancji, jesli nie zbada produktu w ciagu 7 dni
od odbioru i nie zglosi wady pisemnie/mailem w ciggu 3 dni.


https://www.somfybiznes.pl/documents/6115235/0/WARUNKI_GWARANCYJNE_2024_4.pdf/b98c4e35-8f26-9577-5682-7d23f5a124c3?t=1713944038397
https://www.somfybiznes.pl/documents/6115235/0/WARUNKI_GWARANCYJNE_2024_4.pdf/b98c4e35-8f26-9577-5682-7d23f5a124c3?t=1713944038397
https://www.somfybiznes.pl/warunki-gwarancji

+  Gwarancja nie wylacza ani nie ogranicza uprawnien z tytutu rekojmi (o ile re¢kojmia nie zostata wytaczona
umowa z podmiotem niebedagcym konsumentem).

*  Adres serwisu reklamacyjnego: Centrum Serwisowe Somfy Sp. z 0.0., ul. Doktora Rudolfa Diesla 9, 32-
005 Niepotomice.

Wylaczenia gwarancji
+  Niewlasciwy montaz, konserwacja lub obshuga.
«  Uzywanie produktu niezgodnie z przeznaczeniem lub instrukcja.
*  Naprawy lub przerébki dokonane przez osoby nieupowaznione przez Gwaranta.
*  Wady powstate z przyczyn zewnetrznych, w szczegdlnosci uszkodzenia mechaniczne.

» Gwarancja nie obejmuje czynnos$ci konserwacyjnych/kontrolnych ani wymiany elementow
eksploatacyjnych o krotkiej zywotnosci (zarowki, baterie, bezpieczniki).

2. INEL

Oficjalny dokument — Warunki gwarancji INEL (PDF): https://inel.gda.pl/wp-
content/uploads/2025/11/warunki_gwarancji.pdf

Strona ogolna — warunki gwarancji: https://inel.gda.pl/warunki-gwarancji/

Gwarant
Podmiot udzielajacy gwarancji: P.I.E. Inel Sp. z 0.0., ul. Mostowa 1, 80-778 Gdansk, NIP 5830005555

Okres i zakres gwarancji
Okres gwarancji: 5 lat na silniki rurowe oraz sterowanie elektroniczne, liczgc od daty sprzedazy towaru
Wyjatek: silnik radiowy typu DC — bateria i panel obj¢te sa 2-letnig gwarancja

Zakres ochrony: wylacznie wady ukryte powstate wskutek wad produkcyjnych i/lub ukrytych wad
materiatlowych, niemozliwe do wykrycia w momencie odbioru towaru

Warunki realizacji
+  Gwarancja udzielana jest wylacznie Kupujacemu; podstawa roszczen jest dowod zakupu (faktura VAT lub
paragon).

*  Warunkiem skorzystania z gwarancji jest montaz zgodny z instrukcjg obstugi oraz prawidlowa
eksploatacja urzadzenia.

*  Wady ukryte nalezy zgtosi¢ w formie pisemnej lub telefonicznej niezwtocznie po ich stwierdzeniu.

+  Ewentualne wady ukryte nie zwalniajg Kupujacego z obowiagzku terminowego uregulowania ptatnosci.

+  Sprzedajacy rozpatruje reklamacj¢ w terminie 14 dni roboczych od dostarczenia towaru do jego siedziby.
* W przypadku zasadnosci reklamacji towar podlega naprawie lub nicodptatnej wymianie.

+ Naprawa/wymiana odbywa si¢ w siedzibie Sprzedajacego (Gdansk, ul. Mostowa 1) lub poprzez przestanie
towaru — kazdorazowo po wczesniejszym uzgodnieniu.

+  Sprzedajacy pokrywa koszt dostarczenia towaru wolnego od wad na adres krajowy Kupujacego, w zamian
za towar uszkodzony.

»  Sprzedajacy nie ponosi kosztow demontazu, robocizny ani dostarczenia towaru do jego siedziby.

+ Towar nieuznany w reklamacji pozostaje do odbioru Kupujgcego przez 6 miesiecy — po tym czasie
zostaje automatycznie zutylizowany.

* W przypadku nieuwzglednienia reklamacji wszystkie koszty jej rozpatrzenia ponosi Kupujacy.

Wylaczenia gwarancji

+ Urzadzenia zainstalowane niezgodnie z instrukcja lub poddane ingerencji uzytkownika (zmiana
konstrukcyjna, przerobka).


https://inel.gda.pl/wp-content/uploads/2025/11/warunki_gwarancji.pdf
https://inel.gda.pl/wp-content/uploads/2025/11/warunki_gwarancji.pdf
https://inel.gda.pl/warunki-gwarancji/

»  Urzadzenia uzytkowane niezgodnie z przeznaczeniem.

» Uszkodzenia powstate wskutek czynnikéw zewnetrznych — mechanicznych, termicznych, chemicznych.

*  Materiaty eksploatacyjne podlegajace naturalnemu zuzyciu (np. baterie).

+  Kupujacemu nie przystuguje prawo do domagania si¢ zwrotu utraconych zyskoéw, poniesionych strat ani
naprawienia szkody zwigzanej z utratg wizerunku.

Podsumowanie porownawcze

Producent

OKkres gwarancji

Zakres ochrony

SOMFY 5-7 lat (napedy) / 1-5 | Wady tkwigce w sprzedanym Gwarancja wazna wylacznie
lat (akcesoria, produkcie w Polsce; szczegodty wg tabeli
akumulatory — modeli w PDF
zaleznie od typu)

INEL 5 lat (silniki, Wady ukryte — produkcyjne i Reklamacja rozpatrywana w

sterowanie
elektroniczne) / 2 lata
(bateria i panel silnika
DC)

materialowe, niewykrywalne przy
odbiorze

14 dni roboczych

Dokument ma charakter zestawienia informacyjnego opracowanego na podstawie publicznie dostepnych, oryginalnych
materiatow producentow (linki powyzej). Przed wykorzystaniem w dokumentach gwarancyjnych SOLARO (np. OWW
B2B, karta gwarancyjna) zalecana jest weryfikacja aktualnosci warunkow bezposrednio na stronach producentow,
poniewaz mogq one ulegac zmianie.




